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Mediante el Decreto Supremo N° 10-2020-TR, publicado hoy, el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo ha 
establecido las siguientes disposiciones para el sector privado sobre el trabajo remoto durante la emergencia sanitaria 
a causa del COVID-19, según pasamos a detallar a continuación: 

ALERTA LABORAL
Marzo 2020

Reglamento del trabajo remoto en el sector privado

MATERIA DESCRIPCIÓN

Para cualquier pregunta, comentario o solicitud, puedes escribirnos a arealaboral@mafirma.com.pe

Trabajo remoto

Labores que se realizan con la presencia física del trabajador en su domicilio o lugar de 
aislamiento domiciliario (en el marco de la emergencia sanitaria y del estado de 
emergencia nacional), utilizando cualquier medio o mecanismo (informático, de 
telecomunicaciones y análogos, como el internet, telefonía y otros) que posibilite realizar 
las labores fuera del centro de trabajo, siempre que la naturaleza de las labores lo permita. 

Ámbito de aplicación
Empleadores y trabajadores del sector privado, incluyendo dentro de estos últimos a 
aquellos que no pueden ingresar al país por el cierre de fronteras. 

Excepción: Trabajadores que se encuentren con licencia con goce de haber, por tener el 
COVID-19, o que se encuentren con descanso médico.

Comunicación 

1. Obligación: El empleador deberá comunicar la modificación del lugar de prestación a 
través de: (i) documento escrito; o, (ii) correo electrónico institucional o corporativo, 
intranet, extranet, aplicaciones de mensajería instantánea, redes sociales u otros 
análogos.

2. Contenido: Duración de la aplicación del trabajo remoto, los medios o mecanismos para 
su desarrollo, el responsable de proveerlos, las condiciones de seguridad y salud en el 
trabajo aplicables, entre otros aspectos.

3..Constancia: La comunicación constituye constancia para el trabajador de la 
modificación del lugar de prestación de servicios.

Derechos y 
obligaciones del 

empleador

1. Derechos: El empleador determina los mecanismos que utilizará el trabajador para 
realizar el trabajo remoto; otorga las facilidades de acceso a sistemas, plataformas, o 
aplicativos informáticos que permitan el trabajo remoto; precisa las reglas de 
confidencialidad y protección de datos aplicables; establece restricciones de acceso; 
informa las responsabilidades en caso de uso indebido o no autorizado de los mismos; 
programa capacitaciones cuando pone en funcionamiento mecanismos distintos a los 
utilizados por el trabajador y que requieran de capacitación; y, asigna labores al trabajador 
e implementa los medios o mecanismos de supervisión y reporte de las labores realizadas 
en la jornada laboral, como son los mecanismos virtuales, dejando constancia de ello. 

2. Obligaciones: El empleador debe informar al trabajador, a través de medio que permita 
dejar constancia de dicha comunicación, las medidas, condiciones y recomendaciones de 
Seguridad y Salud en el Trabajo que operarán durante el trabajo remoto, incluyendo las 
medidas que deben ser observadas para eliminar o reducir los riesgos más frecuentes en 
esta modalidad. Adicionalmente, debe especificar el canal a través del cual el trabajador 
pueda comunicar los riesgos adicionales que identifique y que no se hayan advertido 
previamente, o los accidentes de trabajo que hubieran ocurrido, a efectos de que el 
empleador le indique las medidas a tomar. La comunicación del accidente de trabajo al 
empleador puede ser realizada por cualquier persona con quien el trabajador comparta su 
domicilio o lugar de aislamiento domiciliario.

Derechos y 
obligaciones de los 

trabajadores

Los trabajadores deben participar de las capacitaciones que programa el empleador; y, 
comunicar inmediatamente al empleador de cualquier desperfecto en los mecanismos, a 
fin de recibir instrucciones sobre la continuidad del trabajo remoto. Además, no pueden 
subrogar sus funciones, ni permitir el acceso a terceros de información confidencial o 
datos de propiedad del empleador.

Compensación 
de gastos

Cuando los mecanismos son proporcionados por el trabajador, este y el empleador 
pueden acordar la compensación de los gastos derivados del uso de dichos mecanismos. 

Jornada laboral 

La jornada es la pactada con el empleador antes del inicio del trabajo remoto o la que 
hubieran reconvenido con ocasión del mismo de acuerdo con sus necesidades, sin 
exceder las 8 horas diarias o 48 horas semanales y que se distribuyan en un máximo de 6 
días a la semana.

Los trabajadores deben estar disponibles durante la jornada, tomando las previsiones 
para que los medios de comunicación con el empleador se mantengan en funcionamiento 
durante el horario de trabajo.  

No se encuentran comprendidos en la jornada máxima los trabajadores de dirección, los 
que no se encuentran sujetos a fiscalización inmediata de la jornada y los que prestan 
servicios intermitentes. 

Grupos de riesgo

El empleador debe priorizar y aplicar el trabajo remoto a los trabajadores mayores de 60 
años y a aquellos que padezcan alguno de los siguientes factores de riesgo: hipertensión 
arterial, diabetes, enfermedades cardiovasculares, enfermedad pulmonar crónica, cáncer, 
otros estados de inmunosupresión, considerados en el grupo de riesgo por edad y 
factores clínicos establecido en el documento técnico denominado “Atención y manejo 
clínico de casos de COVID-19 - Escenario de transmisión focalizada”,  aprobado por 
Resolución Ministerial Nº 084-2020-MINSA y sus modificatorias. 

Si por la naturaleza de las funciones no es posible el desarrollo del trabajo remoto, se 
deberá otorgar a dichos trabajadores licencia con goce de haber sujeta a compensación 
posterior; esta compensación puede ser exonerada por el empleador.

Descanso médico
El trabajador que cuente con descanso médico debe informar ello al empleador, así como 
la conclusión de dicho descanso, para posteriormente recibir las indicaciones sobre el 
trabajo remoto.

Modalidades 
formativas u otras 

análogas

El trabajo remoto será aplicable, siempre que sea compatible con el tipo de modalidad 
formativa empleada.

Si la persona en formación se encuentra en el grupo de riesgo, y no sea posible la 
aplicación del trabajo remoto, se deberá otorgar una licencia con el goce de sus 
subvenciones compensable. 

Infracciones laborales

Son infracciones laborales muy graves imputables al empleador:

1. Disponer, exigir o permitir el ingreso o permanencia en el centro de trabajo de personas 
para prestar servicios no esenciales o que no produzcan bienes esenciales, conforme a lo 
descrito por el artículo 4 del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, así como para realizar 
labores que no sean estrictamente necesarias para tales fines.

2. Incumplir con la regulación aplicable al trabajo remoto respecto de los trabajadores que 
conforman al grupo de riesgo.  


